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Для эффективной работы трудового коллектива необходи-

ма система комплексного оценивания качества работы как от-

дельных исполнителей, так и всего трудового коллектива в це-

лом, причем с учетом их динамики. В данной работе рассмот-

рим модели, позволяющие решить данную задачу в подходе мо-

дели Раша оценки латентных переменных [1, 3].   

Пусть имеется n участников трудового коллектива: А1, А2, 

… , Аn, мониторинг качества работы которых на протяжении m 

периодов времени. Если критерии оценки количественные, то 

она будет в натуральных единицах: xij – оценка работы i-го ис-

полнителя в j-й период времени. Если критерии качественные, 

то оценку можно осуществить по дихотомической шкале: xij=1, 

если качество работника в периоде j улучшилось по сравнению 

с периодом (j-1) и xij=0, в противном случае. 

 Для учета влияния временных периодов можно для них 

ввести веса wj. Тогда в традиционных подходах, интегральный 

показатель качества работы i-го работника будет: 
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В работе предлагается использовать модель Раша оценки 

латентных переменных, которая имеет рад преимуществ перед 

традиционным методом [2]: оценки работников будут измерять-

ся по линейной шкале, оценки будут независимыми и удастся 

оценить изменение эффективности труда для всего трудового 

коллектива. В качестве латентных переменных будут выступать: 

i – интегральная оценка i-ого исполнителя за весь период 

наблюдений, и j – некоторый показатель, характеризующий 

совокупное изменение эффективности труда для всей группы 

работников в j-м временном периоде. В такой модели, для 
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нахождения латентных переменных i и j  необходимо решать 

оптимизационную задачу: 

(2) 
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В случае многокритериального оценивания для вычисления 

эффективности работы на каждом этапе используется l критери-

ев: К1, К2, …, Кl,  и на каждом этапе формируется матрица вида 
)( j

ikx , равная оценки качества работы исполнителя Ai по k-му 

критерию в j-й временной период, На основании таких данных  

формируется матрица частных оценок качества работы испол-

нителей по оценочным критериям на всех этапах наблюдений:  
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ikjik xwx . Для расчета интегральных оценок качества рабо-

ты каждого исполнителя используем формулу (2), но в качестве 

исходных данных используем матрицу )( j
ikx .  
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